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Infroduccion

Albarrio es un modelo de trabajo en red que promueve una
mayor adhesion a patrones de consumo de alimentacion
saludables y sostenibles. Lo hace activando referentes
comunitarios en una campana coordinada de acciones
dirigidas a la ciudadania, consiguiendo un impacto social
colectivo.

El proyecto piloto de Albarrio se llevd a cabo en los barrios
Bard de Viver y Bon Pastor de la ciudad Barcelona, en una
iniciativa impulsada por la Fundacion Daniel y Nina
Carasso, coordinada por UpSocial en colaboracion con la
Agencia de Salud Publica de Barcelona (ASPB), y con el
apoyo del Ayuntamiento de Barcelona en el marco de la
Estrategia de Alimentacion Sostenible 2030.

Este piloto se enmarca en el proyecto asociado PANIS:
Pobreza Nutricional y de Salud en Barcelona, en el que
participaron la Universidad de Barcelonaq, el Instituto de
Ciencias y Tecnologia Ambientales de la Universidad
Autdnoma de Barcelona (ICTA-UAB), el Institut Metropoli y
UpSocial; financiado por el Ayuntamiento de Barcelona y
la Fundacion “la Caixa”.

Este documento recoge la evaluacién del proyecto piloto
implantado en los barrios Baré de Viver y Bon Pastor de
Barcelona entre mayo de 2022 y julio de 2025.



Infroduccion

La propuesta

Albarrio busca aumentar la adhesion de la poblacion a
patrones de alimentacién saludables para las personasy
para el planeta.

Lo hace activando referentes comunitarios de
alimentacion saludable y sostenible a nivel de barrio.

No sélo profesionales de la salud (enfermeria, dietistas-
nutricionistas, cuadro médico de Atencidn Primaria de la
salud); sino tfambién otras personas y entidades de
referencia como cenftros civicos, mercados, asociaciones
vecinales, servicios sociales, bibliotecas, farmacias,
escuelas, ONG locales, etc.

La activacion de referentes de alimentacion en el barrio
permite superar uno de los grandes obstdculos para
acceder a este tipo de alimentacion: el volumen, la
disparidad vy la falta de rigurosidad en la informacion
respecto a qué constituye (o no) una alimentacion
saludable y sostenible.

Uno de los pilares de Albarrio es la salud como palanca
clave para desencadenar cambios de comportamiento de
la ciudadania. El ofro es promover acciones locales para
favorecer la articulaciéon entre oferta y demanda de
alimentos saludables y sostenibles.

Esta combinacioén tiene el potencial de generar un
impacto positivo en las personas y el planeta, a la vez que
se fomenta la mejora de las oportunidades y condiciones
del comercio verde y de proximidad. De esta forma, desde
el nivel individual y comunitario se contribuye a la
transformacion hacia un sistema alimentario mds
saludable, sostenible y justo.

El protocolo de la metodologia en tres pasos estd
publicado en hitps://albarrio.com/metodologia/



Infroduccion

Evaluacion de un modelo en tres pasos

1. Paso 1. Evaluacidon del codiseio

Albarrio empieza por aplicar un enfoque comunitario y bottom-up para la
implantacion de un modelo de trabajo en red escalable, ala vez que adaptado
a larealidad de un territorio concreto. La evaluacion se centra en el territorio
implicado, la movilizacién de actores y el calendario para los pasos 2 y 3.

2. Paso 2. Evaluacion de las formaciones

El segundo paso implica llevar a cabo una formacién que capacite alos
agentes comunitarios en qué es una alimentacion saludable y sostenible, a la vez
que pemite alinear alos actores en el concepto y mensajes clave a transmitir a
la ciudadania. La evaluacion se centra en los referentes formados, las entidades
parficipantes y una mejora de la calidad de la informacidn disponible a través
de ellos.

3. Paso 3. Evaluacion del proceso de activacion de referentes

El tercer paso es tfrabajar de manera coordinada en el despliegue de mensajesy
actividades para la ciudadania, en un marco temporal conjunto. La evaluacion
se centra en el cambio de comportamiento individual, comunitario y sistémico
facilitado por la activacion de referentes en una campana de difusidn de
recomendaciones de alimentacidon, un punto de asesoramiento gratuito,
actividades propias de las entidades participantes y la oferta de alimentos.

Valoracion de la
implantacion del
proyecto piloto

enBarcelona




Infroduccion

Poblacién objetivo

Albarrio se dirige ala poblacién general porque despliega una campana a nivel
de barrio: tanto la ciudadania de un territorio, como las personas y entidades
que, por sus vinculos con la comunidad y su relacion con la alimentacion
pueden operar como referentes de alimentacion. El perfil del territorio es un
elemento clave para focalizar la iniciativa en barrios con hogares que presenten
indicadores de pobreza alimentaria y de salud, y para trabajar en generar
oportunidades de mejora del acceso a alimentacion saludable y sostenible.

Entidades de referencia en la comunidad
Personas que trabajan en enfidades que operan en un territorio concreto y
promueven hdbitos en relacion con la alimentacion.

Civdadania

Personas adultas con menores de edad a cargo (hasta 16 anos), que viven en
dichos territorios y afrontan los retos relacionados con el trabajo alimentario
(comprar y cocinar principalmente). En este sentido, las mujeres son quienes
representan la puerta de entrada a los hogares, ademds de ser uno de los
grupos poblacionales mas vulnerables por su mayor exposicion a situaciones de
pobreza y exclusion social'l. Por ello, un cambio cultural y en su entorno es
también una oportunidad de reconstruir roles en las tareas de compra y cocinag,
asi como de empoderamiento de la ciudadania si se mejora la oferta de
alimentos saludables y sostenibles en el entorno proximo.

Entidades que
operan en un
territorio y

la ciudadania %é"
de dicha
comunldqd_ ,

Fuente:
! La Mesa social lab (2020). Recuperado de: https://lamesa-lab.org/pdf/LaMesa_reto.pdf



Infroduccion

Resultados esperados

En relacion con las entidades locales y personas activas de
la comunidad

— Personas y entidades implicadas en la adaptacion de la
intervencion.

— Personas y entidades formadas como referentes
comunitarios de alimentacion saludable y sostenible.

— Mejora de la calidad de informacidn sobre alimentacion
saludable y sostenible disponible a nivel de barrio, a
través de referentes con formacién en alimentacion
saludable y sostenible.

— Mayor disponibilidad de informacion sobre alimentacion
saludable y sostenible a nivel de barrio, a través de
campanas de difusion, actividades de las entidades
participantes relacionadas con la alimentacion, y punto
de asesoramiento gratuito.

— Mejora de la oferta de alimentos saludables y sostenibles
a nivel de barrio.

En relacion con el cambio de comportamiento de la
ciudadania del territorio

— Mayor seguimiento de las recomendaciones para llevar
a cabo una alimentacion saludable y sostenible,
tomando como referencia la adherencia a la dieta
mediterrdnea.

— Elimpacto a largo plazo es que una mayor adherencia
de la ciudadania a patrones alimentarios saludables y
sostenibles, implica una mejora en la salud de las
personas y del medioambiente.



Infroduccion

Hitos temporales del proyecto piloto en Barcelona

1. Codiseno comunitario } 2. Formacion de referentes ; 3. Activacion de referentes ;

Exploracién del territorio y relaciéon Realizaciéon de sesiones para Campana conjunta dirigida a la

con agentes y ciudadania. profesionales de la salud y la ciudadania y evaluacion:

Sistematizacién del conocimiento alimentacion y, posteriormente, — Difusion de recomendaciones.

generado y planificacién de sesiones para los agentes — Punto de asesoramiento gratuito.

siguientes pasos. comunitarios. — Actividades de entidades sociales.
— Oferta de alimentos.

Resultados esperados Resultados esperados Resultados esperados

— Territorio implicado. — Referentes de alimentaciéon en el — Modelo de trabajo en red.

barrio.

— Perfil del territorio. — Cambio de comportamiento.

— Compromiso de entidades

oarficipantes —Unimpacto colectivo.

— Calendario de pasos 2 y 3.

BCNI MAY 2022 - NOV 2023 ABR — MAY 2024 1 JUN-31 OCT 2024

BCN2 Continuidad del trabajo comunitario FEB — MAY 2025 1 MAR - 15 JUN 2025

El modelo de implantacion propone dos iteraciones de estas fases para consolidar los vinculos y el trabajo en red,
asi como dar tiempo al cambio de comportamiento en relacion con la alimentacion.
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Evaluacion del codiseno

Territorio implicado
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p— El proyecto asociado PANIS ofrece

- herramientas para una adecuada
valoracién de la adherencia a la dieta
mediterrdnea de hogares en Barcelona, a
fin de seleccionar barrios prioritarios en los
cuales implantar iniciativas.

Barrios Baré de Viver y Bon Pastor. Distrito de Sant Andreu. Barcelona

Una de las zonas mdas activas en materia de alimentacion y salud estd integrada
por los barrios del Baré de Vivery Bon Pastor, del distrito de Sant Andreu en el eje
Besds, con 16.277 habitantes (2020).

El programa Barcelona Salut als Barris (Barcelona Salud en los Barrios) impulsado
por la Agencia de Salud PUblica de Barcelona (ASPB) llegd a estos barrios en el
ano 2009 con un andlisis de las necesidades en salud. En el 2010, una jomada
publica de priorizacion reveld que la obesidad y los hdbitos alimentarios no
saludables en la infancia se situaban en tercer lugar en la lista de prioridades del
vecindario, tras el consumo de sustancias adictivas y la salud mental. Desde
entonces, se han impulsado varias acciones comunitarias en esta linea.

Ademds de compartir Centro de Atencién Primaria (CAP), Bard de Vivery Bon
Pastor cuentan con unared de agentes activa en materia de alimentacion,
infegrada por equipamientos, agentes de salud y entidades sociales. En el area
comercial de Bon Pastor se encuentra uno de los mercados municipales de la
ciudad con disponibilidad para 12 paradas.

Mdas informacién sobre el perfil del territorio disponible en: hitps://albarrio.org/wp-
content/uploads/2024/04/Albarrio_Territorio_2023.pdf 10



Evaluacion del codiseno

Cantidad de agentes movilizados

+100 personas
y 50 entidades s Barcelona BmMGastmlt:fica
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Evaluacion del codiseno

Perfil de agentes movilizados

Servicios de salud comunitaria y de
atencion a las personas

— Agencia de Salud Publica de
Barcelona.

— Cenftro de Atencion Primaria de la
Salud (CAP).

— Servicios sociales.

— Banco de alimentos local (Rebost
Solidari).

— Plan de Barrios del Ayuntamiento de
Barcelona.

— Personal técnico y dinamizador del
distrito en materia de atencion a las
personas y territorio.

— Servicio publico de Interculturalidad.

Comercios locales de distribucion
alimentaria

— Plan Estratégico Metropolitano de
Barcelona (PEMB) y Oficina Conjunta
de Alimentaciéon Sostenible (OCAS).
— Seccidon de Politicas Alimentarias
Urbanas y Servicio de Comercio,
Restauracion y Alimentacion del
Ayuntamiento de Barcelona.

— Barcelona Activa.

— Instituto Municipal de Mercados de
Barcelona (IMMB).

— Personal técnico y dinamizador del
distrito en materia de comercios.

— Mercado municipal local y su
asociacion de paradistas.

— Fundaciéon Rezero y Novact
(moneda local REC).

Equipamientos, tejido asociativo y
entidades sociales

— Asociaciones vecinales.

— Escuelas y AMPA.

— Centros civicos.

— Biblioteca.

— Farmacias.

— Espacios familiares, de jovenes y de
personas mayores, p. ej.. Casal de
Gent Gran, Espai Familiar, Servicios de
Dinamizacion Juvenil, Sala Joven, etc.
— ONG locales, p. e].: Accion Conftra el
Hambre, Fundacid Cel, Asociacion
Gitana, Fem Festa, Transforma’t Bon
Pastor, Radio, Aula Ambiental,
Sinerqics, Incoop, Asociacion Bienestar
y Desarrollo, Pam a Pam, Mijac, etc.

Todas las entidades identificadas fueron invitadas a participar en el proceso, asi como a las reuniones de seguimiento, con mucha
flexibilidad para que pudieran sumarse o retomar su participacidén en cualquier punto. Para ello, se compartieron las presentaciones
de cadareunidén, coninformacién clave de los avancesy decisiones fomadas conjuntamente.

12




Evaluacion del codiseno

Naming

De Foodlinks a Albarrio

La propuesta de activar referentes comunitarios en materia
de alimentaciéon saludable y sostenible fue concebida
inicialmente en el marco del laboratorio social La Mesa.

En un primer momento, la iniciativa fue bautizada como
FoodLlinks, pero al ponerse en marcha el proceso de
codiseno en barmios de Barcelona surgié la necesidad de
contar con un nombre que no fuera en inglés, que
funcionara en castellano y otros idiomas oficiales, y que
evocara el enfoque comunitario.

Con el asesoramiento de profesionales especializados en
naming, se buscaron opciones para “traducir” FoodLinks,
en un proceso de seleccidon abierto ala participacion de
las entidades del barmrio en el que finalmente eligieron el
nombre Albarrio, con el descriptor: referentes de
alimentacion en el barrio.

ALBARRIo
ALBARRIo

Referentes de
alimentacion
en el barrio

Referents
d'alimentacio
al barri



Evaluacion del codiseno

Decdlogo de alimentacion saludable y sostenible

10 recomendaciones para alinear
actores en el concepto de
alimentacion saludable y sostenible

Durante el codiseno de la
intervencion, se trabajé también en la
priorizacién de 10 recomendaciones
que pemitieran alinear a los actores
locales en el concepto de
alimentacion saludable y sostenible,
convirtiéndose en un recurso
disponible para la implantacidn en
ofros territorios.

El proceso participativo contd con la
asesoria cientifica de Alimentta, think
tank para la fransicion alimentaria.

Consultar decdlogo:
https://albarrio.org/decalogo/

Priorizar alimentos frescos (sin procesar) y de origen vegetal, aumentando el
consumo de frutas, hortalizas, legumbres, cereales (pan, arroz, pasta...) y frutos
SeCos.

Utilizar aceite de oliva virgen como grasa habitual para cocinar y en ensaladas.
Comprar alimentos de temporada, de proximidad y al peso.
Evitar productos ultraprocesados (como bolleria, platos preparados, etc.).

Consumir pescado semanalmente, priorizando pescado azul de tamano
pequeno y local.

Beber agua de grifo.

Si consumes came, que sea un maximo de 3 veces por semana, priorizando
aves de corral y conejo.

Organizar compras y comidas, evitando el desperdicio alimentario.
Evitar plasticos en la cocina y embalajes innecesarios.

Consumir, en la medida de lo posible, alimentos ecoldgicos. 14
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Evaluacion de la formacion de referentes

Sesiones de formacion

Sesiones dirigidas a mejorar la calidad
de la informacion disponible a través
de referentes comunitarios

El decdlogo de alimentacion
saludable y sostenible es clave enla
primera sesion de cada iteracion,
para garantizar el alineamiento en el
concepto y las recomendaciones
para la ciudadania.

El proyecto piloto permitié identificar
otros contenidos prioritarios:
etiquetado alimentario, estrategias
para comer saludable y sostenible
CON POCOoS recursos, y disruptores
endocrinos (este Ultimo para
profesionales de la salud).

S Uil

Los perfiles profesionales recibieron
formacidon de una asesoria cientifica,
luego trasladaron esta formacién a los
agentes locales.

Formacion a profesionales de la salud
A cargo de Alimentta

Tres sesiones de 120 minutos:
— 3 abril 2024

— 10 abril 2024

- 3junio 2024

7 personas formadas de 3 entidades.

Formacion a agentes del barrio
A cargo ASPB y CAP Bon Pastor

Tres sesiones de 90 minutos:
— 17 abril 2024
— 24 abril 2024
-8 mayo 2024

17 personas formadas de 11
entidades.

Formacién a profesionales de la salud
A cargo de Alimentta

Tres sesiones de 90 minutos:
- 12 marzo 2025

— 2 abril 2025

- 28 mayo 2025

32 personas asistieron a las
formaciones, ya el centro de salud
hizo extensiva la formaciéon al cuadro
profesional.

Formacion a agentes del barrio
A cargo ASPB y CAP Bon Pastor

Tres sesiones de 90 minutos:
- 19 febrero 2025

— 26 marzo 2025

— 30 abril 2025

28 personas asistieron alas
formaciones, sumdndose 4 entidades
nuevas.



Evaluacion de la formacion de referentes

Referentes de alimentacidén en Baré de Viver y Bon Pastor

Profesionales de la salud y la alimentacién
1. Agencia de Salud PUblica de Barcelona (1 persona)

é ﬁj:;?ge Atencién Primaria Bon Pastor (15) 84 qSIS.I.en,I,eS
a formaciones

Agentes comunitarios
1.  Accion Confra el Hambre (1)
2.  Asociaciéon de paradistas del mercado municipal de Bon Pastor

junto con el Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (1) H

Aula Ambiental de Sant Andreu (1) 1 7 e nlhdq d es
Bibliot Bon Pastor (2 * s

oo o e Bon Paster (2 participantes
Casal de Gent Gran Bon Pastor (1)

Centro Civico Bon Pastor (2)

Centro de Servicios Sociales Franja Besos (1)
9. Escola Bard de Viver (2)

10. Escola Bressol Les Quatre Torres (2)

11. Escola Institut El Til-ler (1)

12. Fundacio Cel (3)

13. Sinérgics (4)

14. Transforma’t Bon Pastor (3)

Centro Civico Baré de Viver (2), aungque formado no pudo activarse como referente. 17
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Evaluacion de la formacion de referentes

Sesiones de formacion




Evaluacion de la formacion de referentes

Mejora de la calidad de informacién disponible a través de referentes comunitarios

Claves sobre los resultados de la formacion

- Si bien la base de conocimientos previos era amplia (mds de la mitad de las
personas participantes de la primera formacion conocian las respuestas
correctas) las sesiones sirvieron para mejorar la calidad de la informaciéon
disponible.

— Profundizar en los fundamentos de esos conocimientos permitié desmontar
mitos, por ejemplo explicando por qué es mejor beber agua de grifo que
embotellada, no solo por motivos ambientales solamente, sino también por
evitar la ingesta de residuos téxicos como los micropldsticos; asi como explicar la
diferencia enfre productos ultfracongelados y ultraprocesados; la importancia de
comprender el etiquetado para reconocer productos ecoldgicos o identificar la
calidad de los huevos por su cédigo; o de comer alimentos de proximidad, en
particular cébmo reconocer el pescado de cercania; o conocer la importancia
de las legumbres como proteina vegetal, y ala vez su importancia para la
conservacion del suelo mediterrdneo; etc.

— Tratar las recomendaciones del decdlogo de alimentacion saludable y
sostenible permitié ver la importancia de que los alimentos no solo sean
saludables sino también sostenibles, con el consumo de aguacate como uno de
sus mejores ejemplos de hdbitos adquiridos sin tener en cuenta esa doble
perspectiva.

Necesidad de
profundizar

A;/’».j

en el concepto

de dlimentacién

saludable ala
_vezque
“sostenible.




Evaluacion de la formacion de referentes

Mejora de la calidad de informacion disponible a través de profesionales de la salud (1/2)

La forma en que producimos los
alimentos afecta ala salud y al
medioambiente.

87% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta.
La formacion sirvié para afianzar conocimientos.

Son mds sostenibles los productos
ulfracongelados que los
ultraprocesados.

62% conocian la respuesta correcta, después de la formacion 100%.
La formacidn sirvid para explicar las diferencias entre ultraprocesados y
ultracongelados, mejorando la calidad de informacién disponible.

El agua de grifo es mdas sostenible que
la mineral embotellada en pldstico o en
cristal.

100 % conocian la respuesta correcta.

La formacién sirvié para hablar de la ingesta de téxicos a fravés del agua y los
alimentos, generando la demanda de profundizar en la formaciéon sobre esta
temdtica (siendo el contenido tratado en la tercera sesion de formacion).

Las leguminosas son un cultivo que
mejora el medioambiente

75% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta, después
de la formaciéon 100%.

La formacién sirvid para explicar cémo las leguminosas fijan los nutrientes al
suelo, siendo sostenibles ademds de saludables, mejorando la calidad de
informacién disponible.

Los productos ecoldgicos no tienen o
tienen menos agregados quimicos, por
lo que son mas saludables y sostenibles.

87% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta.
La formacién sirvid para afianzar conocimientos.

20



Evaluacion de la formacion de referentes

Mejora de la calidad de informacion disponible a través de profesionales de la salud (2/2)

Si los alimentos no son de temporada,
no son locales.

75% conocian la respuesta correcta, después de la formacion todas las
personas participantes comprendieron la importancia de identificar la
temporalidad como primer criterio para conocer si un producto eslocal,
mejorando la calidad de informacién disponible.

El etiqguetado verde de la UE evocando
una hoja indica que se trata de un
producto ecoldgico producido en la
UE.

62% de participantes de la formacion conocian la respuesta correcta, después
de la formacién 87%.

El pescado que se compra en
Barcelona es de cercania si posee el
indicativo FAO 37.1

Solo un 50% conocian la respuesta correcta, después de la formacién 100%.
La formacion sirvid para explicar las zonas de pesca y la importancia de
comprar pescado local, mejorando la calidad de informacidn disponible.

El aguacate crudo es saludable por ser
rico en grasas insaturadas, pero no es
sostenible.

87% conocian la respuesta correcta, después de la formaciéon todas las
personas participantes comprendieron la importancia de identificar la
importancia de que los alimentos no solo sean saludables sino también
sostenibles, mejorando la calidad de informacion disponible.

Tiene menos emisiones totales de CO,
asociada la toma de un filete fresco de
pollo de raza Prat (especie local) de
corral.

87% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta, después
de la formacién 100%.

La formacion sirvid para explicar por qué es mas sostenible la ganaderia
extensiva o de pastoreo que la infensiva.

21




Evaluacion de la formacion de referentes

Mejora de la calidad de informacion disponible a través de agentes del territorio (1/2)

La forma en que producimos los
alimentos afecta ala salud y al
medioambiente.

90% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta.
La formacidn sirvid para afianzar conocimientos.

El aceite mds saludable es el de oliva
virgen.

81% conocian la respuesta correcta, después de la formacion 100%.
La formacién mejord la calidad de informacion disponible.

Son mds sostenibles los productos
ultracongelados que los
ultraprocesados.

Solo un 45% conocian la respuesta correcta, después de la formacion 100%.
La formacion sirvid para explicar las diferencias entre ultraprocesados y
ultracongelados, mejorando la calidad de informacion disponible.

Tirar 1 litro de aceite usado por €l
fregadero contamina 1.000 litfros de
agua.

63% conocian la respuesta correcta, después de la formacion 100%.
La formacion sirvié para hablar de la contaminacion del aceite, mejorando |a
calidad de informacion disponible.

El agua de grifo es mdas sostenible que
la mineral embotellada en pldstico o en
cristal.

72 % conocian la respuesta correcta, después de la formaciéon 100%.
La formacion sirvid para hablar de la ingesta de téxicos a fravés del agua y los
alimentos, mejorando la calidad de la informacién disponible.

Las leguminosas son un cultivo que
mejora el medioambiente

54% de participantes de la formacion conocian la respuesta correcta, después
de la formacién 100%.

La formacion sirvié para explicar como las leguminosas fijan los nutrientes al
suelo, siendo sostenibles ademds de saludables, mejorando la calidad de
informacién disponible.
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Evaluacion de la formacion de referentes

Mejora de la calidad de informacion disponible a través de agentes del territorio (2/2)

Los productos ecoldgicos no tienen o
tienen menos agregados quimicos, por
lo que son mds saludables y sostenibles.

90% de participantes de la formacion conocian la respuesta correcta.
La formacion sirvié para afianzar conocimientos.

Si los alimentos no son de temporada,
no son locales.

54% conocian la respuesta correcta, después de la formacion todas las
personas participantes comprendieron la importancia de identificar la
temporalidad como primer criterio para conocer si un producto eslocal,
mejorando la calidad de informacién disponible.

El etiuetado verde de la UE evocando
una hoja indica que se trata de un
producto ecoldgico producido en la
UE.

54% de participantes de la formacion conocian la respuesta correcta, después
de la formacion 100%.

El pescado que se compra en
Barcelona es de cercania si posee el
indicativo FAO 37.1

Solo un 36% conocian la respuesta correcta, después de la formacién 100%.
La formacidn sirvid para explicar las zonas de pesca y la importancia de
comprar pescado local, mejorando la calidad de informacién disponible.

El aguacate crudo es saludable por ser
rico en grasas insaturadas, pero no es
sostenible.

63% conocian la respuesta correcta, después de la formacion todas las
personas parficipantes comprendieron la importancia de identificar la
importancia de que los alimentos no solo sean saludables sino fambién
sostenibles, mejorando la calidad de informacion disponible.

Tiene menos emisiones totales de CO,
asociada la toma de un filete fresco de
pollo de raza Prat (especie local) de
corral.

54% de participantes de la formacién conocian la respuesta correcta, después
de la formacion 100%.

La formacion sirvid para explicar por qué es mas sostenible la ganaderia
extensiva o de pastoreo que la intensiva.
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Evaluacion de la formacion de referentes

Valoracion de la formacion

BCN1 - 2024

— Las personas participantes valoraron en 4,5 puntos sobre 5
que la formaciéon cumplid sus expectativas, valorando del
mismo modo que la duracién de las sesiones fue
adecuada, asi como los contenidos tratados y los
conocimientos y habilidades de los ponentes.

—Todos los contenidos fueron considerados como
relevantes, siendo los mds destacados el decdlogo de
alimentacion saludable y sostenible; la presentacién de la
infervencion y la claridad de su sistematizacion en tres
pasos; el conocer a otras entidades participantes y las
actividades previstas en el barrio; la informacion practica
como recetas, el descuento del mercado y el punto de
asesoramiento.

—Todas las personas coincidieron en que podran utilizar lo
aprendido en su prdctica profesional o en su relacidon con
la comunidad.

— También valoraron positivamente la oportunidad de
conocer a otras entidades locales.

BCN2 - 2025

— El nivel de satisfaccion con las formaciones se mantuvo en
4,4 puntos sobre 5.

- Los agentes locales valoraron la formacion sobre el
decdlogo de alimentacién saludable y sostenible entre
relevante (60%) y muy relevante (40%).

— La formacion sobre etiquetado alimentario fue valorada
entre muy relevante (81%) y relevante (29%).

— La formacién sobre estrategias para comer saludable y

sostenible con pocos recursos fue valorada como muy
relevante (67%) y relevante (22%), o poco Util (11%).
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Evaluacion de activacion de referentes

Dos campanas conjuntas dirigidas a la civdadania

1. Difusidon de recomendaciones ‘J

2. Punto de asesoramiento gratuito J

3. Actividades de las entidades sociales J

4. Oferta de alimentos

I 4

BCN1 - 2024
1 JUN -31 OCT

BCN2 - 2025

1 MAR-15 JUN
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Evaluacion de activacion de referentes

Difusion de recomendaciones

1.A. Difusion a través de canales de
Albarrio y de las entidades
participantes

1.B. Difusion a través de una lista de
Whatsapp
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1.A

Evaluacion de la activacion de referentes

Difusion de recomendaciones

www.albarrio.com

Sitio web explicando la propuesta, la metodologia, el proyecto piloto y
facilitando recursos, como el decdlogo de alimentaciéon saludable y sostenible,
recetas y actividades. Hasta noviembre de 2024 (inclusive) recibid 1.000 visitas,
siendo “recursos” la pdgina mads visitada (329), seguida del "decdlogo” (288),
confirmando el interés identificado en estos contenidos. En 2025 hubo que hacer
un cambio de dominio del .org al .com, con lo cual las estadisticas no recogen
datos desde el inicio del proyecto, pero ya se ha alcanzado el millar de visitas.

@albarriobcn

Durante la primera iteraciéon se publicaron 48 post, se consiguieron 80 seguidores,
con un totalde 71 likes. La media de alcance por post fue 55, media de likes por
post 3,3. Las recomendaciones, se han publicado como stories (ademds de
como post) y en stories también se han difundido actividades de las entidades
participantes. Se ha conseguido que los post se compartan 19 veces, ninguna
en agosto, lo que evidencia que fue un mes sin respaldo en redes sociales.

En la segunda iteracion se publicaron 31 post, se alcanzaron 108 seguidores, con
un total de 84 likes (mds en menos tiempo). La media de alcance por post fue
de 39.2, y la media de likes por post 2,7. Un 48% de seguidores son de Barcelona,
y la mayoria (38%) de la franja de edad 35-44 anos, un 85% mujeres.

El perfil de Instagram @albarriobcn fue
concebido como repositorio, pero no fue
dinamizado para conseguir seguidores,
priorizando que los mensajes fueran
publicados en los canales de las
entidades de confianza del barrio que la
ciudadania ya sigue.
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Evaluacion de la activacion de referentes

‘| A Difusion de recomendaciones
[ ]

https://www.albarrio.com @albarriobcn
I-B H I albarrio
¢Quées Albarrio? Decdlogo Metodologia Proyecto Piloto v Recursos Noticias
ALBARRIO ALBARRIO so 108 39

publicaciones seguidores seguidos

Recetas Comunidad

Referentes de alimentacion en el barrio,
para comer rico y saludable, cuidando el

planeta @ #® 5

) albarrio.com
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https://www.albarrio.com/

1.A

Evaluacion de la activacion de referentes

Difusion de recomendaciones

El proyecto Albarrio también ha
participado en diversas actividades,
contribuyendo al intercambio de
conocimiento sobre iniciativas con
enfoque comunitario orientadas a
promover la alimentacion saludable y
sostenible.

“Como hacer mas accesible la
alimentacion sostenible a la poblacién
con vulnerabilidad”

El Salto

2 mayo 2025

https://www.elsaltodiario.com/aliment
acion/hacer-accesible-comida-
sostenible-poblacion-vulnerable

Albarrio en la jornada de la Carta
Alimentaria de la Region
Meftropolitana de Barcelona
PEMB

16 julio 2025

https://pemb.cat/ca/noticies/la-
jornada-de-la-carta-alimentaria-de-la-
regio-metropolitana-serveix-fer-xarxa-

generar

Albarrio en la jornada del proyecto
asociado PANIS

Barcelona

8 mayo 2025

https://projectepanis.org/

Albarrio en el mapeo de iniciativas del
proyecto The Socioscope

Proyecto promovido por The Paris
Institute for Advanced Study y

The Vienna Complexity Science Hub

https://thesocioscope.org/
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1.A

Evaluacion de la activacion de referentes

Difusion de recomendaciones

Folleto decdlogo con informacion de campaia a la ciudadania

Distribuido a todas las entidades participantes, disponible en formato impreso en
cataldn y castellano.

Cartel para entidades participantes

En la primera iteracion el cartel se utilizd como distintivo de las entidades
participantes.

En la segunda se anadid informaciéon clave de la campana (como horario del
punto de asesoramiento, el descuento del mercado, o el QR para darse de alta
en la lista de Whatsapp).

Toolkit para entidades participantes

Post genéricos y plantillas de correos electrénicos para facilitar que compartan
su participacion en el proyecto con sus personas usuarias.

Distintivo digital para entidades participantes

GIF facilitado a todas las entidades, utilizado por el Centro Civico Bon Pastor en
su web.

En la primeraiteracion se facilité un toolkit
para que las entidades hicieran difusidon
de las recomendaciones a través de sus
redes sociales.

En la practica resultd no ser viable porque,

aungue disponian del material adaptado
a Whatasapp, Instagram y Facebook
(texto e imagen de 40 recomendaciones
listo para se publicado), las entidades
parficipantes no siempre cuentan con
personal dedicado a las redes sociales o
bien tienen inconvenientes para “ocupar”
el perfil con mensajes dedicados a un
Unico proyecto, ya que podria generar
confusidon entre las personas usuarias de
sUs servicios.
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1.A

Evaluacion de la activacion de referentes

Difusion de recomendaciones

Ejemplos de difusidon a través de las enfidades parficipantes

- Accién Contra el Hambre
Difusion de recomendaciones a usuarias participantes del programa de Empleo
y Alimentacion a través de su grupo de Whatsapp.

- @alimentaciososteniblebcn
Difusion puntual de recomendaciones en perfil de Instagram de la ciudad.

- Centro Civico Bon Pastor
Banner web, historias destacadas en Instagram en su perfil @ccbonpastor.

— Escola Bressol Quatre Torres
Difusion de recomendaciones a familias a fravés de correo electronico.

- Escuela Bar6 de Viver
Difusidon puntual de recomendaciones a través del Twitter @EscBarodeViver.

- Servicios Sociales de la Franja Besos
Distribucion del folleto con el decdlogo entre las familias usuarias junto con el
plan de atencién que reciben por parte de trabajadores sociales.

Un 56% de las entidades valoraron

entre Util (44%) y muy Util (12%)

la propuesta de difundirrecomendaciones
entre personas usuarias, siendo el folleto el
material de comunicacién mejor valorado
para contar con un soporte que recoja la
informacién clave del proyecto y de las
recomendaciones.

Un 44% considerd poco Util esta actividad,
comentando en las reuniones
comunitarias las dificultades para hacer
difusion, de este u otros temas, ya sea por
falta de tiempo, de implicacién de las
familias, etfc.
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Evaluacion de la activacion de referentes

‘| A Difusion de recomendaciones
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Referentes de

alimentacion

en el barrio
Actividades en Bon Pastor y Baré de Viver
Del 1 de marzo al 15 de junio de 2025

Apintate a recibir recomendaciones

y consejos précticos en tu mévil.

Escanea este QR con tu mévil y simate a la lista
de Albarrio, y disfruta comiendo rico,

saludable y sostenible.

Punto de asesoramiento gratuito.

¢Tienes dudas con la compra? Consulta el servicio

personalizado y gratuito en el pasillo de entrada

del Mercado Municipal Bon Pastor: I
martes de 10 a 14 h, jueves de 17 a 20 h, /w
ysdbadosde9ald h.

Compra los ingredientes de las recetas Albarrio
con un 15% de descuento.

Descuento disponible en el Mercado Bon Pastor
por una compra minima de 20 euros.

Haz tu pedido por Whatsapp al 679 651167

y recégelo en el mercado. = y
Aprovecha el meni de Café Elisa con recetas Albarrio. . {
Los lunes, miércoles y viernes el meni incluye

recetas saludables y sostenibles.

jAcércate a calle Flix, 37 en el barrio de Bon Pastor

y aprovecha la cocina rica de Cafeé Elisa!

Participa en las actividades

de las entidades participantes.

Las entidades que son referentes de alimentacion
organizan actividades que te pueden interesar.
iConsulta el listado de entidades en
www.albarrio.com o pregunta

en aquellas donde vas habitualmente!

www.albarrio.com
[Somos entidad participante ) albarrioben
Coordinado por Impulsado por  Con el apoyo de ng_-c;n
Up@Social i m .. CiBR.  © 7 panis
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1.B

Evaluacion de activacion de referentes

Difusidon de recomendaciones a través de Whatsapp a un grupo de estudio - BCN1

Mayo a octubre de 2024
Estudio cuantitativo

— Mayo: cumplimiento de cuestionario sociodemogrdafico.
— Mayo: cumplimiento de cuestionario dietético inicial.

— 22 de mayo: focus group para identificar motivaciones en
materia de hdbitos alimentarios.

— 1 junio a 19 octubre: envio de 40 recomendaciones por
Whatsapp (2 mensajes por semana, durante 20 semanas).

— Dia 30 de cada mes en junio, julio, agosto, septiembre:
cuestionario dietético mensual (monitoreo).

- 19 de octubre: cuestionario dietético final.

El objetivo del estudio era valorar cambios
hacia patrones de alimentacién mds
saludables y sostenibles, utilizando como
referencia la adherencia a la dieta
mediterrdnea.

Las personas participantes fueron
reclutadas principalmente por el Centro
de Atencidn Primaria Bon Pastory
enfidades sociales del barrio.

De las 50 personas reclutadas inicialmente,
24 contestaron el cuestionario para
elaborar el perfil de la cohorte, mientras
que 19 completaron la fase exante del
estudio, y 16 la expost.

Las parficipantes recibieron un regalo
sorpresa por cumplimentar la fase exante
y ofro por cumplimentarla fase expost, en
reconocimiento de su dedicacién y
esfuerzo (vale de compra para canjear en
paradas del Mercado Municipal Bon
Pastor o cesta de ingredientes de recetas
Albarrio).
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Evaluacion de activacion de referentes

Estudio cuantitativo - BCN1

Herramientas

— Folleto explicativo del estudio.

— Modelo de consentimiento de participacion en el estudio
con proteccién de datos.

— 40 recomendaciones para ser enviadas por WhatsApp a
las personas participantes del estudio, desarrollando el
decdlogo y elaboradas por Alimentta, organizacion
experta en alimentacion saludable y sostenible,
contextualizadas (para Cataluna y temporada estival), con
redaccion optimizada desde el punto de vista de la
disciplina psicolégica del Andlisis de Conducta. Se trata de
los mismos mensajes utilizados en la difusion de
recomendaciones a través de redes sociales.

— Cuestionario sociodemogrdfico y de hdbitos alimentarios.

— Cuestionario dietético para ser utilizado exante y expost,
mAs envios intfermedios para monitorizar la evolucion.

— Programacidén de gestion y monitoreo de los envios de
recomendaciones por Whatsapp (2 mensajes semanales
durante 20 semanas, mas los cuestionarios) utilizando la
plataforma Watiy el programa Promo Builder.

Para la gestidbn y monitoreo de mensajes
se utilizdé un nUmero de moévil dedicado
asociado a los servicios de Wati,
plataforma cuyos servicios se activan con
una cuenta Meta Business, y el programa
Promo Builder, un CRM para
programacién y envio de mensaijes por
Whatsapp, que opera en combinacion
con Wati.

La combinacién de ambos servicios ha
sido clave en la gestidn y monitoreo de
mensajes por Whatsapp, facilitando la
automatizacién de mensajes personales y
la intferaccién con las participantes del
estudio, asicomo la exportacién de
resultados.
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Evaluacion de activacion de referentes

Estudio cuantitativo - BCN1

Cohorte

— De las 24 que contestaron el cuestionario
sociodemogrdfico para caracterizacidn de la cohorte, 13
son espanolas, 10 de paises hispanoamericanosy una de
Armenia. La proporcién de personas extranjeras supone en
torno al 17% frente al 19% que es la proporcidn registra en el
barrio.

— Residen mayoritariamente en el bario de Bon Pastor, en
general un buen nivel de estudios (79.2%: bachillerato/FP
superior o universitarias). En este sentido las personas
participantes cuentan con un nivel formativo superior al
esperado en este entorno.

— 17 participantes tienen ingresos (todas por trabajo por
cuenta ajena menos una que recibe prestacion por paro).
En la mayoria de los hogares (70,8%) residian dos o tres
personas con ingresos.

Habitos alimentarios

— Las personas encuestadas son las que habitualmente
suelen comprar la comida y cocinarla (79,2% en ambas
respuestas), confirmando el acierto de centrar el
reclutamiento sobre poblacion femenina.

- Se interesan por leer las etiquetas y parecen ser
conscientes de la repercusidon que tiene una buena
alimentacion en su salud vy la salud familiar. Esto puede
corroborarse porque la técnica culinaria mas
frecuentemente empleada es el asado/plancha que es
reportada como una de las mds saludables.

— Se percibe el interés por la comida sana en que a pesar
de que declaran el factor econdmico como una de las
limitaciones (41,7%), el contenido nutricional es mejor
valorado en importancia que el precio ala hora de
comparar un alimento.

- También se indagd qué necesitaban para mejorar la
salud siendo el dinero y tiempo las opciones mds elegidas.
Mas informacidén y mayor compromiso fueron las siguientes
en frecuencia.
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Evaluacion de activacion de referentes

Estudio cuantitativo - BCN1

Seguimiento del envio y recepcion de los mensajes

El envio automatizado de mensajes de Whatsapp a fravés
de la combinacion de servicios de las plataformas Wati y
Promo Builder permitié un seguimiento detallado,
confirmando que fueron enviados el 100% de los mensajes y
leidos un 87%.

Enviado

Se enviaron un total de 1.564 mensajes que principalmente
corresponden a la campana de recomendaciones

(40 mensajes con recomendaciones durante 20 semanas a
todas las personas participantes, mds algunos de
cuestionarios o recordatorios de actividades).

Enviado

Entregada

Entregada

Mensajes enviados (100%): 1564

(@

Fallido

Mensajes leidos (87.0%): 1361

Fallido

No leida

No leida

Lido

Lido
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Evaluacion de activacion de referentes

Estudio cuantitativo - BCN1

Estructura de las recomendaciones en tres partes

1. La primera parte del mensaje
contiene la recomendacién con
informacioén prdctica y accionable.
Al clicar en el botdn, se activa la
recepcion de la segunda parte del
mensaje.

DE TEMPORADA

Y DE PROXIMIDAD

ALBARRID
&, Pregunta en la fruteria hoy cudles son las
frutas y verduras de temporada. jAsi ahorras |

14:00

Alimentos locales

2. La segunda parte del mensaje es
complementaria, con informacion

que fundamenta la recomendacion.

Al clicar en el botdn, se activa la
recepcion de la Ultima parte.

‘ Las frutas y verduras de temporada son un
excelente ejemplo de alimentos de proximidad.
Son cultivadas localmente y se recolectan en su
punto éptimo de madurez, garantizando su
frescura y calidad. @ N

Q Los productores locales suelen especificar
en la etiqueta que sus productos son de
proximidad. También te lo informaran los
vendedores del barrio.

Las frutas y verduras de temporada y de
proximidad son alimentos frescos y nutritivos,
que contribuyen a reducir la huella ecoldgica al
minimizar el transporte apoyando, ademas, a la
economia local. 15:20

¢Dénde consultar?

3. La tercera parte es informacion
extra, como enlaces (recetas,
calendarios, etc.) o un texto de cierre.

Puedes consultar calendarios y buscadores de frutas y verduras de
temporada... También visitando el servicio de asesorfa gratuito y
personalizado en la entrada del mercado Bon Pastor, cuando vas a hacer la
compra.

iAprovecha que son las Ultimas semanas! 15:50
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Estudio cuantitativo - BCN1

Interacciones

Las 24 personas que participaron en el estudio recibieron
dosrecomendaciones semanales.

Quienes clicaron en el primer mensaje, generaron un total
de 172 interacciones, activando la segunda parte del
mensaje.

Estas interacciones fueron mds frecuentes al inicio del
proyecto: en la primera semana, casi la totalidad de
participantes activaron la segunda parte de la primera
recomendacion recibida, y la mitad activaron la segunda
parte de la segunda recomendacidon de la semana.

Las siguientes semanas de junio y julio, un 25% de las
personas activaron la segunda parte de las
recomendaciones.

A partir de agosto, coincidiendo con las vacaciones de

verano, este promedio oscild entre el 13y el 17%, y no se
recuperd al retomar la actividad normal en septiembre.

Habiéndose demostrado un mayor interés
al inicio del proyecto y una bajada de
actividad general entre el fin de clases
escolares (finales de junio) y el comienzo
delnuevo curso (inicios de septiembre), en
siguientes campanas a la ciudadania se
priorizaron marcos temporales mds cortos
y fuera de estas fechas.

También se evitaron cuestionarios de
monitoreo, en aras de promover una
mayor participaciéon exante y expost.

39



1.B

Evaluacion de activacion de referentes

Estudio cuantitativo - BCN1

Interacciones activando la segunda parte del mensaje

Los contenidos de las recomendaciones que mds
interaccidn generaron al clicar en el botén de la primera
parte del mensaje fueron:

— Fruta, ensaladas, legumbres, sofritos: presumiblemente por
ser las recomendaciones de las dos primeras semanas que,
por la novedad, generaron mds interaccion.

— Compra a granel, pollo, huevos, ahorro, lista de la
compra, caducidad, ulfracongelados, y el decdlogo de
alimentacion saludable y sostenible: distribuidas a lo largo
de la campana, con una interaccién por encima del
promedio semanal.

Interacciones activando la tercera del mensaje

Los contenidos de las recomendaciones que se exploraron
hasta el final, es decir, clicaron el botdn de la segunda
parte del mensaje y recibieron informacién extra, son:

— Legumbres, sofritos, pollo, envases reutilizables,
proximidad: proponian ampliar informacién sobre los
fundamentos de la recomendacion, ya que el texto del
botdn incluia un porqué (p. €]. spor qué legumbres? 3por
qué aceite de oliva?), o bien invitaba a leer el decdlogo
de alimentacion saludable y sostenible.

— Compra a granel, nevera, aprovechamiento, cocinar,
ultracongelados, merienda: sugerian informacion practica,
ya que el texto del botdn incluia palabras como asesora
personal, recursos Ufiles, recetas faciles, compra con
descuento, recursos Albarrio.
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Estudio cuantitativo - BCN1

Adherencia a la dieta mediterranea

— Al comparar resultados entre inicio y Ultimo punto
disponible observamos que 7 participantes aumentaron sus
puntajes (sélo una cambid de status no adherente a
adherente) y 6 bajaron de puntajes (solo una cambid su
estatus de adherente a no adherente).

— La adherencia a la dieta mediterrdnea ha sido pobre
probablemente por no cumplir con las recomendaciones
de frutas, frutos secos, legumbres, pescado y aceite de
oliva, aunqgue si se hizo con frecuencia en verduras, grasas
no cardiosaludables (nata, mantequilla y margarina),
zumos/refrescos y reposteria comerciales. De ello se
desprende que las participantes eran conscientes de evitar
alimentos poco saludables, pero no sabian qué cantidad
de alimentos saludables debian tomar para alcanzar las
recomendaciones.

— Se han visto cambios positivos superiores a los negativos
en importancia asignadas a la temporalidad (7 vs. 2
respectivamente), numero de productos de proximidad
comprados (7 aumentos vs. 3 descensos), no tirar
desperdicios (bajada del 35% al 26%), 4 participantes
pasaron de no evitar el pldstico en sus compras
alimentarias a hacerlo y ninguna al revés .

El escaso nUmero de participantesy de
respuesta hace dificil obtener un andlisis
estadisticamente significativo para llegar a
conclusiones sélidas. El cambio de
conducta en algo complicado como
puede ser el patrén de alimentacién
podria requerir mds tiempo del empleado
en observar durante la experiencia (Lally
et al. 2010).

Las participantes muestran interés y
conocimientos previos sobre dieta
saludable y su importancia, pero aun se
detectan carencias importantes
principalmente sobre cudntas raciones de
alimentos saludables deben conformar su
dieta, lo que podria requerir informacién o
formacion especffica.

En cuanto conceptos de sostenibilidad
(proximidad, temporada, pldsticos, sobras)
se han observado tendencias positivas
hacia el cambio, probablemente porque
existe un mayor desconocimiento de base
y en esto la experiencia ha aportado mds
novedad.
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Difusidon de recomendaciones a través de Whatsapp a un grupo de estudio - BCN1

Octubre de 2024
Estudio cualitativo

— Se contactaron alas 19 personas
que participaron del estudio
cuantitativo, y se consiguieron realizar
12 entrevistas (11 mujeres y 1 hombre).

— Del total de informantes, 7
presentaban alta tasa de
cumplimiento de los cuestionarios y 5
baja tasa de cumplimiento.

— Las entrevistas se llevaron a cabo
telefébnicamente, con una duracién
media de entre 10y 15 minutos.

Principales conclusiones

— Muy valorados los mensajes concretos o especificos: sobre todo las recetas
(por aportar ideas para incorporar ingredientes y de elaboracion sencilla, p. €;.
la de lentejas fue la mds nombrada), también consejos practicos, buscadores de
temporada, etiquetado alimentario, etc. El consumo de agua de grifo esuno de
los puntos que genera mds debate.

— Indican la importancia de generar cambios estructurales que faciliten el
acceso y aumenten la oferta de alimentos considerados saludables y sostenibles
para no conftribuir a responsabilizar y culpabilizar a nivel individual.

— Valoracion positiva de Whatsapp, especialmente por su rapidez y comodidad,
con capacidad para proveer informacién sin resultar invasivo. También de |a
frecuencia de mensajes y la posibilidad de reciprocidad, es decir de plantear
dudas y recibir respuestas.

- La mayoria de participantes admiten que el proyecto les ha ayudado a
aumentar su conciencia sobre la alimentacion saludable y sostenible, asimismo
mencionan que depende de otros factores socioecondmicos y de la posibilidad
de acceso en el entorno alimentario, asi como el tiempo disponible para
dedicar al trabajo alimentario y la compaginacién de comidas realizadas dentro

y fuera del hogar.
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Difusion de recomendaciones a través de una lista de Whatsapp — BCN2

Marzo a junio de 2025
Andlisis de entrevistas a personas apuntadas

- Difusion de QR cuyo enlace automatiza el alta a una lista
abierta de Whatsapp.

— Conla secuencia de alta, envio de cuestionario dietético
inicial a cumplimentar de manera voluntaria para
participar en un estudio de cambios de comportamiento
en relacion con la alimentacion.

-1 marzo a 12 de junio: envio de 30 recomendaciones por
Whatsapp (2 mensajes por semana, durante 15 semanas).

— 13 de junio: cuestionario dietético final.

Si bien algunas entidades participantes
tfrabajaron con sus personas usuarias para
que se dieran de alta a la lista de
Whatsapp, es importante intensificar la
dedicacidén en esta prescripcion.

Durante la campana hubo altas y bajas,
siendo 45 las personas que pasaron porla
lista de Whatsapp, con una media de 32
personas recibiendo los mensajes.

Menos de 10 personas contestaron el
cuestionario exante y, de ellas, menos de
la mitad el cuestionario expost.

Dada la falta de muestra representativa
para hacer una valoracion de cambio de
comportamiento, se han llevado a cabo
llamadas telefénicas pararecoger
testimonios y extraer aprendizajes
cualitativos sobre la experiencia.
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Difusion de recomendaciones a través de una lista de Whatsapp — BCN2

Perfil de la lista

De las personas que se apuntaron ala
lista, 30 respondieron a tres preguntas
opcionales para hacer un perfil de
personas apuntadas:

— La mayoria (36%) era de Bon Pastory
un 20% de Bard de Viver, la mitad
restante de otros barrios (por
contactos institucionales o de
personas que frabajan en las
entidades del barrio pero no viven
alli).

—Un 70% mujeres, de ellas un 90% de
la franja de edad 17 a 59 anos.

- Un 30% hombres, de ellos un 55%
entre 17 y 59 anos, y un 45% de mas
de 60 anos.

Interacciones

Una vez dadas de altq, las personas
que recibieron campanas (quitando
los contactos institucionales para
cenfrarnos en el andlisis de las
personas que viven o tfrabajan en el
barrio), generaron 130 interacciones.

Estas interacciones habilitan el
segundo nivel de informacion.

Los contenidos que generaron mas
inferés para seguir leyendo fueron:

el consumo de temporada (dos
recomendaciones, ambas con alta
interaccion), las legumbres (sumando
las dos recomendaciones) la
diferencia enfre fecha de caducidad
y consumo preferente, la diferencia
entre productos ultracongelados y
ultraprocesados, y las carnes magras.

Un 23% de las personas que
interactuaron clicaron para habilitar el
tercer nivel de informacion.

Los contenidos que generaron mas
interés fueron: el buscador de
temporada, las recetas y el decdlogo.
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Difusion de recomendaciones a través de una lista de Whatsapp — BCN2

Andlisis narrativo de entrevistas telefonicas

- La mayoria de las personas reportaron haber realizado
pocos cambios en su alimentacion habitual, pero si
manifestaron reforzar la conciencia en algunos aspectos.

P. ej. una persona manifestd haber incrementado el
consumo de legumbres y frutos secos, otra fijarse mds en las
etiquetas, ofra haber reducido o evitar el consumo de
productos ultraprocesados, otra haber dejado de comprar
carne envasada e ir a la carniceria.

— Algunas personas mostraron conciencia sobre el consumo
de temporaday, en relacion con los alimentos de
proximidad, aparece la barrera del precio.

- Se observd una actitud positiva hacia el consumo
responsable y la reduccion de desperdicio, con barreras
puntuales como el beber agua de grifo o la eleccidon de
alimentos de proximidad, o barreras culturales (p. €j.
confinuar consumiendo fruta tropical).

- La intervencidn fue percibida como Util y enriquecedora
por la mayoria de las personas entrevistadas.

— El proyecto contribuyd a reforzar o visibilizar ciertos
comportamientos en relacion con la alimentacion.

Algunas de las personas participantes ya
tenian incorporadas prdcticas saludables
y sostenibles. Es probable que, al ser
participacion voluntaria, se apuntaran
personas ya inferesadas por el tema.

Para un mejor alcance a la poblacion
general, es recomendable reforzar el rol
de reclutamiento por prescripciéon de
profesionales de los centros de salud y
ofras entidades participantes.

También es posible aumentar la
frecuencia para reforzar los mensajes, tal y
como se plantea no parece suponer un
problema vy si podria ser eficiente desde el
punto de vista motivacional.
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‘| B Difusion de recomendaciones a través de una lista de Whatsapp

Conclusiones generales

- En cuanto conceptos asociados a la sostenibilidad (proximidad, temporada,
pldsticos, desperdicio) se han observado tendencias positivas hacia el cambio,
probablemente porque existe un mayor desconocimiento de base y en esto la
experiencia ha aportado mds novedad. También se menciona el tomar
conciencia de comer mas frutas, verduras y legumbres.

- Muy valorados los mensajes concretos: recetas, consejos prdcticos, buscadores
de temporada, etiquetado alimentario, etc.

- El Whatsapp se percibe como herramienta comoda y no invasiva.

- Elmodelo de intervencién se percibe como Util y enriquecedor por la mayoria
de las personas entrevistadas.

- Puede ser dificil luchar contra el desinterés, pero es posible contra el
desconocimiento. Sin embargo, sila informacién no se combina con un mejor
acceso local, llevaria a la responsabilizacion de las personas a nivel individual.
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Punto de asesoramiento gratuito
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Punto de asesoramiento gratuito

Servicio gratuito a cargo de personas expertas
A cargo de Nusos, organizacion especializada y formada
en el marco de la implantacion de Albarrio.

Emplazamiento en punto de compra clave del barrio
En el pasillo de entrada compartido entre el Mercado
Municipal de Bon Pastor y el supermercado Lidl.

Horario

Disponibilidad a tiempo parcial, los martes de 10 a 14 h (dia
de entrega de la compra con descuento en el mercado),
losjueves de 17 a 20 h, y los sdbados de 9 a 14 h.

En total, el punto ha estado disponible 60 dias entre los
meses de junio y octubre de 2024, y 44 dias de marzo a
junio de 2025.

Recursos para senalizar el punto
Camisetas, roll-up, mesa, silla. Distribucion de folletos.

Visitas programadas

Las entidades participantes programaron visitas a este
punto en el marco de las actividades ofrecidas a sus
personas usuarias. En el dia y hora acordados, el grupo
hacia un recorrido guiado por las paradas del mercado
mientras se trataban las recomendaciones del decdlogo.

Este punto respondié a una demanda
identificada durante la fase de codiseno:
un grupo de mujeres propuso que este
servicio les seria Util al momento de
comprar.

Inicialmente pensado como un puntfo de
asesoramiento, en la prdctica se
interpreta como punto de informaciény
se han desarrollado estrategias (como
regalarrecetas o iniciar una conversacion
con “sabias que...") para acercarse alas
personas.

El 71% de las entidades participantes
valoraron entre Util (57%) y muy Util (14%)
contar con este servicio gratuito en el
barrio, mientras que un 29% lo encontrd
poco Util.

Las visitas programadas fueron altamente
valoradas por las personas usuarias, en
palabras de una de ellas:

Nunca me habian dado una clase sobre
cémo comprar correctamente, me siento
una privilegiada.
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2 Punto de asesoramiento gratuito
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Punto de asesoramiento gratuito

Volumen de consultas —= BCN1

- Total 178 consultas: 76 en martes, 43 en jueves y 57 en
sdbado, y 2 en dias extraordinarios en miércoles. El martes
se constata como el dia de mds consultas, coincidiendo
con el horario de apertura del mercado (los jueves por la
tarde estd cerrado), siendo la hora punta las 11 h.

- Al inicio del proyecto (antes de verano) es cuando hubo
mds consultas.

- Tiempo medio de la consulta: 1 a5 min (108), 5 a 10 min
(28), 10 a 30 min (42).

- El tiempo de mayor consulta se corresponde
mayoritariamente con las visitas programadas con las
entidades referentes (5), con una duracion de entre 30 min
y 2 horas.

Sibienlas personas de paso se detienen poco a hacer consultas
concretas, por la cantidad total de personas atendidas se percibe
interés por el proyecto, a la vez que mostraron orgullo al saber que
se frata de una iniciativa que solo tiene lugar en su barrio.

Volumen de consultas - BCN2

- Total 274 consultas: un 53% mds de personas contactadas
en 5 semanas menos de campana, debido a que se
utilizaron estrategias para acercarse a la gente. Los dias
martes (103 visitas) y los sdbados (102) generaron mds
contactos que los jueves (69), manteniéndose la hora
punta sobre las 11 h.

- Al estar concentrado el tiempo de campana, se percibe
una atencion sostenida en las 15 semanas (con dias pico),
sin decaer después del inicio de campana.

- Tiempo medio de la consulta: 1 a5 min (211), 5 a 10 min
(48), 10 a 30 min (8).
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2 Punto de asesoramiento gratuito

Perfil de las personas que consultan

- Las personas usuarias de este servicio han sido 66%
mujeres y 34% hombres, coincidiendo con con el
diagndstico inicial de que son las personas encargadas del
trabajo alimentario en lo hogares.

- La mayoria de personas son del barrio de Bon Pastory un
72% no conocian la iniciativa Albarrio, quienes lo conocian
mencionaron como referencia el CAP y el centro civico.

- Enla primera iteracion se preguntd por la media de hijos
menores de edad a cargo (0,3) y la media de personas
para las que se cocina en casa (2,2).

- Enla segunda iteracién, la mitad de las personas
contactadas han estado en la franja de edad entre 30y 65
anos.

- Se frata de personas con curiosidad por las actividades
del barrio, con cierto interés por la temdatica y disposicion a
saber mds, con conocimientos bdsicos y preocupacion por
la salud y el medioambiente.
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Punto de asesoramiento gratuito

Temas de consulta mas frecuentes
- Conocer el proyecto (98 y 58 respectivamente).

- Saber mds sobre el concepto de alimentacion saludable
y sostenible.

- La mayoria de personas mostraron interés por el
decdlogo y receptivas a recibir mds informacion. También
interesadas en las recetas.

- Durante la primera iteracion se instalaron los armarios del
Mercado Bon Pastor para la entrega de pedido y
preguntaban por su funcionamiento, lo cual se aprovechd
para explicar el descuento ofrecido por el mercado por la
compra de ingredientes para las recetas Albarrio.

- Enla segunda iteracion se explico el alta ala lista de
Whastapp a fravés de QR, en dos casos no pudieron
acceder porgue el mévil no lo pemitia.

- El elevado precio de los alimentos.

- La preocupacion por la confinuidad del mercado al ver
las paradas vacias.

La recomendacién que mds sorpresa
genera esla de beberagua del grifo,
constatando un alto grado de
desconocimiento sobre la ingesta de
téxicos a través de la alimentacidén, como
los micropldsticos.

También desconocimiento del cédigo de
los huevos y del efiqguetado del pescado.
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Testimonios

- Una de las personas que realizan consulta comenta que vive en un trastero,
pero que aun asi vela por mantener una alimentacion saludable.

- Ofra persona explica que vive en un piso compartido y que no usa la cocina,
pero se preparala comida en la habitacion. También comenta que vela por
seguir una alimentacion saludable y hdbitos sostenibles.

- Oftra persona comenta que ahora que tiene mas ingresos se puede permitir
comprar ecolégico y aceite de oliva virgen extra, pero que ha habido tiempos
en que debia mirar al detalle los gastos y no se lo podia permitir.

- Ofra persona afirma que le resulta mds econdmico y a la vez saludable y
sostenible (porla minimizacion de residuos pldsticos) el comprar en la carnicera
del barrio en lugar del supermercado.

- Oftra persona consulta donde podria comprar productos ecologicos a un
precio mads asequible.

- Algunas personas comentan que ya utilizan filfros o beben agua del grifo en
lugar de embotellada.



Evaluacion de activacion de referentes

3. Actividades de las entidades
sociales

4. Oferta de alimentos
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Actividades organizadas por entidades sociales

Junio 2024 Julio 2024

1 06/6 Fundacio Cel 7 10/7 Centro Civico Bon Pastor, Biblioteca Bon Pastor,

Visita programada al punto de asesoramiento gratuito. Fundacid Cel, Sala Jove y otras enfidades del barrio
Actividad para jovenes con participacion del punto de

2 11/6 Accion Contra el Hambre asesoramiento.

Visita programada al punto de asesoramiento gratuito.
8 16/7 Aula Ambiental de Sant Andreu

3 11/6 Centro Civico Bon Pastor Taller-recorrido sobre el ciclo urbano del agua, con

Taller de cocina con recetas Albarrio y compra de participaciéon de Fundacio Cel.

ingredientes en el mercado.
10, 11 y 12 Escola Baré de Viver

4 11/6 Centro Civico Bon Pastor Clases en infantil, 1°y 4° de primaria.

Inauguracion de exposicion “Mercat del Bon Pastor”.

) Agosto y sepliembre 2024

521/6 Aula Ambiental de Sant Andreu

Taller-recorrido sobre el ciclo urbano del agua, con No se organizaron actividades.

participacion del Centro de Atencidn Primaria y la Agencia

de Salud Publica de Barcelona. ] . o —
El periodo a partir de finalizacion de clases —

escolares y de vacaciones estivales en -
agosto, asi como la puesta en marcha del
ciclo lectivo 2024-2025 en septiembre,

dificultaron la organizacién de actividades
entre finales de junio, agosto y septiembre.

6 21/6 Casal de Gent Gran Bon Pastor
Taller de cocina con recetas Albarrio.
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Actividades organizadas por entidades sociales

Octubre 2024

13 03/10 Accion Contra el Hambre
Visita al punto de asesoramiento.

14 15/10 Aula Ambiental de Sant Andreu
Taller-recorrido sobre el ciclo urbano del agua, con participacion de Accion
Contra el Haombre.

15y 16 15/10y 16/10 Casal de Gen Gran Bon Pastor
Visitas programadas al punto de asesoramiento gratuito.

17 17/10 Biblioteca Bon Pastor
Actividad infantil sobre alimentacion saludable y sostenible.

18 21/10 Aula Ambiental de Sant Andreu
Taller-recorrido sobre el ciclo urbano del agua, con participacion del Casal de
Gent Gran de Bon Pastor.

19 21/10 Centro Civico Bon Pastor
Taller de cocina con recetas Albarrio y compra de ingredientes en el mercado.

20 21/10 Fundacié Cel
Taller de cocina para ninos con receta de aguas saborizadas de Albarrio.
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Oferta de alimentos

Junio a octubre 2024

21 La asociacién de paradistas del Mercado Municipal de Bon Pastor ofrecié un
15% de descuento por una compra minima de 20 euros de ingredientes de las
recetas Albarrio.

22 31/10 Musclada organizada por el Mercado Municipal de Bon Pastor con
participacion del punto de asesoramiento, con informacion especifica sobre los
mejillones.

A pesar de los esfuerzos de contacto con la asociacion de comerciantes del
barrio y dinamizadores de comercio de proximidad, no fue posible involucrares
en la primera iteracion de la iniciativa.

También se exploraron sinergias con la asociacion Novact, que promueven la
moneda local REC, y la fundacidn Rezero, que cuenta con una red de
Comercios Verdes (una certificacion para comercios de proximidad con una
oferta respetuosa con el medioambiente). Sin embargo, no se identificaron

comercios de alimentacion de su red que operen en Bard de Vivery Bon Pastor.

Para desarrollar el pilarrelacionado con
una mejor articulacion de oferta y
demanda de alimentos saludables y
sostenibles es imprescindible involucrar
instituciones con competencias sobre
politica alimentaria en el territorio, cuyas
regulacionesy prescripciones faciliten
cambios mds alld de los comportamientos
individuales, es decir a nivel de entorno
alimentario comunitario y sistémico.
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Evaluacion de la activacion de referentes

Actividades y oferta de alimentos

Marzo a junio 2025

23 24/04 Casal de Gent Gran, CAP Bon Pastor y ASPB
Cocina con recetas Albarrio y taller sobre etiquetado alimnetario.

24 29/04 Escola El Tiller, Escola Bressol Quatre Torres, CAP Bon Pastor y ASPB
Taller sobre etiquetado alimentario con alumnos de 4° ESO.

25 13/05 Escola Bard de Viver, CAP Bon Pastor y ASPB
Taller sobre etiquetado alimentario para personas adultas estudiantes de cataldn.

27 y 28 19/5y 16/06 Centro Civico Bon Pastor
Taller de cocina con recetas Albarrio, en contacto con el mercado para la
compra de ingredientes.

29 Cowaorker de Sinergics
Asesoramiento al Casal Infantil del Centro Civico Bard de Viver.

30 Cafe Elisa
Recetas Albarrio en el menu de lunes, miércolesy viernes.

Dos actividades organizadas se fuvieron que suspender: un taller del CAP Bon
Pastor y ASPB para usuarias del taller de costura de Transforma’t Bon Pastor,
y un recorrido del Aula Ambiental para usuarias de la Biblioteca Bon Pastor.

En la segunda iteraciéon se mantuvo el
descuento del mercado, aunque sin
demanda por parte de la ciudadania y, a
través de la asociacidon de comerciantes
de Bon Pastor, se sumd a la campana un
conocido restaurante local que ofrece
menuUs de mediodia.
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Evaluacion de la activacion de referentes

Modelo de trabajo en red

Centfro Civico Bon Pastor — Punto de asesoramiento < Fundacié Cel

v

<
<

Servicios sociales
Franja Besos

Casal Gent Gran Bon Pastor

Cafe Elisa

Escola Baré de Viver D

Escola Bressol 4 Torres

Institut Escola El Ti der

Mercado Bon Pastor

Biblioteca Bon
Pastor

Accion Contra el Hambre

AN,

AN
~d'

—

CAP Bon Pastor

— \_

77 Agencia de Salud PUblica de Barcelona

Transforma’t Bon Pastor <—

Albarrio genera vinculos y nuevas
relaciones entre las entidades.

\ v

Aula Ambiental
Sant Andreu

/"
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Evaluacion de la activacion de referentes

Modelo de trabajo en red

Valoracion por parte de agentes del territorio

- EI 100% de las enfidades valoraron entre muy Util (66%) y
otil (44%) incorporar el tema de la alimentacién en
actividades de la programacion de tu entidad. Iguall
valoracion recibid el coordinarse con otras entidades para
una actividad comun.

— Las entidades participantes percibieron un alto nivel de
satisfaccion de sus personas usuarias con las actividades en
el marco de Albarrio (4,1 sobre 5 puntos).

- Mds del 80% de las entidades entraron en contacto con
otfras que no conocian.

Satisfaccion
general con la
propuesta

4,4 sobre 5 puntos
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Evaluacion de la activacion de referentes

Modelo de trabajo en red

Testimonios: lo mas importante de la propuesta Albarrio

- El poder vincular a los servicios, permitir conocerse mejor, coordinarse y el
poder trabajar todas con la misma mirada.

- La propuesta del proyecto en general, siempre estd bien seguir trabajando
hacia una alimentacion saludable.

- El codiseno con la comunidad y las acciones concretas en el barrio para
poder compartirlas con el grupo de participantes.

- Considero muy valiosa toda la informacion recibida, ya que contribuye
significativamente a sensibilizar a la poblacién sobre cémo adoptar una
alimentacion mas saludable y asequible.

- El tfrabajo comunitario.

- Promocion de hdbitos alimentarios saludables.

La participacién comunitaria, la
alineacion de referentes comunitarios en
torno altema de la alimentacion
saludable y sostenible, y la realizacién de
campanas conjuntas a la ciudadania,
sirve para generar:

— Impacto individual: una mayor
disponibilidad de informacién de calidad
a través de los vinculos de confianza
permite concienciar a las personas,
contribuyendo ainiciar una transicién
individual hacia una alimentacién mds
saludable y sostenible, con la
incorporacion de hdbitos para una mayor
adhesién ala dieta mediterrdnea.

— Impacto colectivo: hacerlo en el marco
comunitario facilita el cambio de hdbitos,
pero requiere una mejora de la
articulacién entre ofertay demanda a
nivel local para facilitarel acceso y no
responsabilizar a las personas a nivel
individual.
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